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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Szent Mdrton Jarébeteg Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kft. (9090 Pannonhalma, Arpad u.
2/A., addszam: 14507036-2-08) ligyvezets igazgatdjaként a tarsasag altal miikodtetett Szent
Marton Jarobeteg Kézpont elnevezésl (M868 finanszirozasi kod) jarébeteg szakrendel6
egészséglgyi intézmény (tovabbiakban intézmény) mikodésével kapcsolatos alapveté
szabalyokat jelen szervezeti és m(ikddési szabalyzatban (szmsz) foglaltak szerint rogzitem.

I. Mukodteto tarsasag

I.1. Fobb adatok

Az intézmény mikodtetését a Szent Marton Jarébeteg Ko6zpont Nonprofit Kozhasznu
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag latja el.

Székhelye: 9090 Pannonhalma, Arpad u. 2/A.

Addszama: 14507036-2-08

Cégjegyzék szama: 08-09-017096

Statisztikai szamjel: 14507036-8622-572-08

A tarsasagi szerz6dés alapjan relevans f6bb adatok, informacidk:

e 50.000.000 Ft torzst6kével mikodik, amelybél pénzbeli hozzajarulas 6.400.000 Ft,
nem pénzbeli hozzajarulds 43.600.000 Ft.
e Kizardlag helyi 6nkormanyzatok tulajdonaban all, az alabbi 11 helyi 6nkormanyzat a
tdrsasag tulajdonosa és fenntartdja:
- Pannonhalma Varos Onkormdnyzata
- Ecs Kdzség Onkormanyzata
- Nyul Kézség Onkorményzata
- Gy6rsag Kozség Onkormdnyzata
- Ravazd Kézség Onkormanyzata
- Téapszentmiklds K6zség Onkormanyzata
- Sikator K6zség Onkormanyzata
- Tarjanpuszta K6zség Onkormdnyzata
- Nyalka K6zség Onkormanyzata



- Lazi K6zség Onkormanyzata
- Veszprémvarsany Kézség Onkormanyzata
e Atdrsasag kozhasznu szervezetnek mindsiil, gazdalkoddsa sordn elért eredményét nem
oszthatja fel, azt létesité okiratdban meghatdrozott kdzhasznu tevékenységére koteles
forditani.
e A tarsasag konyvvizsgalataval kapcsolatos feladatokat az Aranytoll Kényvvizsgald Kft. (Cg.
08-09-004812, 9021 Gyédr, Szent Istvan ut 11.) latja el.

I.2. A tarsasag cél szerinti és kiegészito feladatai

A tarsasag f6 tevékenysége 86.22.08. szakorvosi jardbeteg-ellatas, amely egyben cél szerinti
kdzhasznu tevékenysége is. F6 tevékenységét a Nemzeti Egészségligyi Alapkezel
jogel6djével (OEP) megkotott finanszirozasi szerz6désben foglalt szakorvosi és nem
szakorvosi draszamban, az ott meghatdarozott terileti ellatasi kotelezettség mellett, a
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv mlkodési engedélyében jévahagyott személyi-targyi
feltételrendszer keretében latja el a tarsadalombiztositéval (OEP) biztositasi jogviszonyban
allé betegek részére. A tarsadalombiztositdsi koron kiviili egészségligyi ellatast szabad
kapacitdsa terhére, kiilon dijszabas alapjan végez, erre nézve téritési dijakroél sz6lé
szabalyzata megfelelGen irdnyadé.

Cél szerinti f6 tevékenységei szakorvosi ellatashoz kotott formaban:

- Belgydgydszat

- Kardioldgia

- Sebészet és traumatoldgia

- Ortopédia

- Sziilészet, n6gydgydszat

- Urolégia

- Reumatolégia és fizikoterapia
- Szemészet

- Fll-orr-gégészet

- BOrgyobgydszat

- Pszichiatria

- Neurolégia

- Tudb6gydgyaszat és gondozas

Cél szerinti f6 tevékenységei nem szakorvosi elldtashoz kotott formdaban:

- Labordiagnosztika (JO vérvételi hely miikodtetése)
- Rontgen diagnosztika

- Ultrahang diagnosztika

- Fiziko-és mozgasterapia, gydgytorna



A tarsasag sajat bevételeinek novelése céljabdl kiegészits jelleggel vallalkozasi jellegl
tevékenységeket is folytat Pannonderm Esztétikai Lézercentrum fantazianevd szolgaltatasai
keretében 477.08 illatszer kiskereskedelem, valamint 8690.08 egyéb human egészségligyi
ellatas tevékenységi korok keretében.

I.3. A tarsasag jogallasa és feliigyelete

A tarsasag 6nalld jogi személy, 6nallé koltségvetési és bérgazdalkodasi jogosultsaggal. A
tarsasag szerz6déseit tevékenysége keretében 6nalldan koti a céljainak megvaldsitdsa
érdekében. A tarsasag 6nallé add-, munkajogi és tarsadalombiztositasai jogalanyisaggal is
rendelkezik.

A tarsasdg vagyonadval a jogszabalyok a tarsasagi szerz6dés és a taggylilés hatdrozatainak
keretei kozott 6nalldan gazddlkodik. A tarsasagot miikddése keretében minden olyan jog
megilleti, amelyet t6le jogszabaly és a taggy(ilés hatarozatai kifejezetten nem vonnak el. A
tarsasdg, mint jogi személy sajat cégneve alatt jogokat szerezhet és kotelezettségeket
vallalhat, igy kiilon6sen tulajdont szerezhet, szerz6dést kothet, pert indithat és perelheté. A
tarsasag gazdasagi jogalanyként miikodése soran szerz6déses kapcsolatba keriilhet harmadik
személyekkel. A szerz6désekbdl keletkezs jogok és kotelezettségek nem tagjait, hanem a
tarsasdagot illeti meg, illetve terheli.

A térsasdg felligyeletét Pannonhalma Varos Onkormdnyzata illetve a tulajdonos
onkormanyzatok taggy(ilés keretéven, valamint a tarsasag felligyel6 bizottsaga gyakorolja.

II. AZ INTEZMENY MUKODTETESE

I.1. Az intézmény vezetése

A gydgyintézet vezetése az intézet egyszemélyi felelGs vezet§jét, valamint a vezet6
helyettesét foglalja magdaban. Az intézmény vezetésének feladatat képezi a szakmai
kovetelményeknek megfeleld, folyamatos és gazdasagilag hatékony mikodtetése ahatalyos
jogszabalyok, a szervezeti és m(ikodési szabalyzat, valamint a fenntarté hatarozatainak
figyelembevétele mellett. Az intézmény egyszemélyi felel§s vezetbje a tarsasag ligyvezetd
igazgatdja, aki az intézmény vonatkozasaban intézményvezetének mindsil. Az egyszemélyi
vezetl altaldnos helyettese az intézmény orvos szakmai és szervezési vezetgje.

I1.1.1. Az iigyvezeto6 igazgatd, intézményvezetd

Az intézmény egyszemélyi felel6s vezet6je intézményvezet6ként. Tevékenységi kbrében
biztositja a tarsasag jogszabalyi el6irdasoknak megfelel6 miikodtetését, valamint a tarsasagi
szerz6désben foglaltak betartasat. Az ligyvezetd igazgato, intézményvezetd tevékenységét az
egészséglgyi szolgalati jogviszonyrol sz6l6 2020. év C. torvény alapjan szolgalati jogviszony
keretében latja el a munkdjat és a torvény alapjan vezet6 allasu munkavallalénak mindsdl.



Az lgyvezet( igazgato kizardlagos hataskorébe tartozik kiilondsen:

e jogszabaly eltéréS rendelkezésének hianyaban a vezets helyettesek megbizasa, a
megbizds visszavonasa,

e munkaltatdi jogkor gyakorlasa az intézmény valamennyi alkalmazottja felett,

e munkakori leirdsok meghatdrozasa,

o egyéb mikodtetést célzé polgari jogi szerz6dés megkotése,

e jogszabaly eltér6 rendelkezésének hidnyaban az intézeti szabdlyzatok kiadasa,

e agyogyintézet tevékenysége elleni panasz megvizsgaldsa, a panasz ligyében torténd
eljaras lefolytatasa,

e ezen kivil minden, amit sajat hatdskorébe utal.

Az ligyvezetl igazgatd feladatainak ellatasaban a vezet6 helyettes orvos szakmai és
szervezési vezetd, valamint intézményvezetésben kozrem(ikoddk segitik.
Intézményvezetésben kézremikodének mindsil még rajtuk kiviil:

e intézményvezetd asszisztens
e szakmai és szervezési tanacsado
e pénzigyi lgyintéz6.

Ugyvezetd, intézményvezetd feladatai kiilondsen:

e iranyitja és 6sszehangolja a tarsasag egységeinek munkajat,

e gyakorolja a munkaltatéi jogkort valamennyi munkavallaléja tekintetében,

e iranyitja a tarsasag gazddalkodasat,

e gondoskodik a tarsasag miikodési rendjét biztosité szabalyzatok elkészitésérdl és
azok folyamatos fellilvizsgalatrél, valamint azok érintettek altal torténé
megismerhet&ségérdl,

e iranyitja és fellgyeli a tarsasdg munka- és tlizvédelmi, infekcidkontrollal és
informatikaval kapcsolatos tevékenységét,

e irdnyitja az intézmény m(iszaki és épliletfenntartassal kapcsolatos tevékenységét,

e képviseli a tarsasagot,

e kapcsolatot tart az intézmény tekintetében finanszirozé és hatésagi engedélyezé
szervekkel,

e kivizsgdltatja a betegellatassal kapcsolatos panaszokat, a kozérdek(i bejelentéseket és
megteszi az ezzel kapcsolatos szlikséges intézkedéseket,

o kotelezettségeket vallal a tarsasag nevében, valamint meghatarozza az intézmény
vezetésében kozremikodbk altali kotelezettségvallalds szintjeit és mértékét,

e kialakitja és m(ikddteti az intézmény belsé informdacids rendszerét és ennek szintjeit,

e kizardlagos utalvanyozasi jogkorrel rendelkezik, vagyis minden pénzmozgas végsé
engedélyezése hataskorébe tartozik.



Az lgyvezet( helyettesitését egyszemélyi felelGs vezetGi feladatainak ellatasara tavollétében
az orvos szakmai és szervezési vezet( latja el. Az ligyvezetd a feladatellatas egyes
részterileteire irdsos megbizdssal jogkoroket ruhdzhat at.

II.1.1. Orvos szakmai és szervezési vezetd

Az lgyvezetd, intézményvezetd altalanos helyettese.

Feladatkorét az ligyvezet6 alakitja ki munkakori leirasaban, egészségligyi szolgalati jogdllas
keretein belll 1atja el feladatait. Az intézmény szakmai kapcsolatai vonatkozasaban szervezd,
irdnyitd és koordinativ feladatokat Iat el, valamint kézremUkodik az intézmény kiilsés
szakmai kapcsolatainak kialakitasdaban és gondozasaban. Segiti és ellenérzi a szakmai
feladatok végrehajtasat, gondoskodik a szakmai feltételek biztositasardl. Ertékeli és ellendrzi
a szakellatdsi egységek és intézményen belili betegellatasi folyamatok miikodésének
korilményeit, feltételeit.

Munkakori leirasaban is rogzitett f6bb feladatai:

e ajarébeteg-szakellatds szervezése, irdnyitasa és ellenérzése,

e avégzett szakmai tevékenység ellatdsanak szabalyozasa,

e hazirend, betegfogadasi struktura és folyamat felllvizsgalata,

o felligyeli és ellenérzi a rendel§ és az egyes részlegek miikodési rendjét,

o ellendrzi és értékeli az intézmény, mint szolgdltaté teljesitményjelentéseit,

o azegészségligyi dokumentacid vezetési rendjének kialakitasa, szabalyszerlségének
biztositasa és felligyelete,

e irdnyitja, fellgyeli és ellendrzi a rendelések kdzotti egylttm(ikodést, a
munkafegyelem megtartasat,

o fellgyeli az orvos etikai szabalyok, egészségligyben irdnyadd normak betartasat az
orvos-beteg és intézmény-beteg kapcsolati relacidkban,

e ellendrzi az irdnyitasa ala tartozé6 munkatarsak munkakori leirasokban foglaltak
végrehajtasat,

e Jdllandod részt vevlije a vezetGi értekezleteknek, sziikség esetén az ligyvezet6 allandd
helyetteseként vezeti azt,

e betartja és betartatja a munkavédelmi és egyéb elGirdsokat,

e afeladatkorébe utalt Ggyekben intézkedik

e megbizas esetén helyettesiti az ligyvezet6t

o figyelemmel kiséri a betegjogok érvényesiilését és szlikség esetén kapcsolatot tart a
betegjogi képviselbvel,

e kozrem(ikddik a betegek altal bejelentett panaszok kivizsgalasaban,

o ellenbrzi az egészségligyi hatdsagi rendelkezések végrehajtdsat, biztositja és felligyeli
a gyogyintézetben a dolgozdk szakmai tovabbképzését,

e avezetd asszisztenssel egylttmUikodve elldtja a higiénés rend felligyeletét

e ellatja a vezet( asszisztens szakmai felligyeletét.



I1.1.3. Vezeto asszisztens

A vezetd asszisztens kiemelt feladatkorébe tartozik az intézmény szakdolgozdinak, valamint
az intézmény higiénés rendszerének iranyitasa és felligyelete. Az intézmény szakdolgozdinak
kozvetlen munkahelyi vezetGje, valamint dllandd részt vevdje a vezetGi értekezleteknek. A
vezet( asszisztens helyettes latja el helyettesitését teljes hatdskorrel, akire - vele
egyuttmikodve - bizonyos részfeladatait atruhdzhatja.

Munkakori leirasaban is rogzitett f6bb feladatai:

e azintézményi dokumentdcidk szabalyszerl vezetésének, a dokumentacidk szakmai
tartalmanak felligyelete,

e abetegjogok érvényesiilésének folyamatos figyelemmel kisérése,

e abetegek altal bejelentett panaszok kivizsgalasaban valé kdzrem(ikodés,

e azintézményi infekcid kontroll folyamataiban kozrem(ikodés és a kiilsés szakértével
torténd folyamatos kapcsolattartds, a higiénés rend folyamatos figyelemmel kisérése,
a takaritasi tevékenység ellenGrzése és iranyitdsa,

o teljes utasitdsi és ellen6rzési jogkorrel rendelkezik az intézményi szakdolgozdk és
kisegit6 dolgozok, betegiranyitok és szakfeladat ellatdsdban kézrem(kodé egyéb
dolgozdk irdnyaba,

e az utasitdsi jogkorébe tartozé dolgozdk beosztasanak elkészitése és szabadsdagaik
tervezése, nyilvantartasa,

e szakmai tevékenységhez kapcsolodé fogydanyagok, orvosi eszkdzok beszerzése,
kezelése és ebben a vonatkozasban ligyvezet6 altal atruhazott értékhatar keretein
belili kotelezettségek keretein beliil beszerzések, megrendelések bonyolitasa,

o készletgazddalkodas és fogydanyag raktar kezelése.

1.1.4. Pénziigyi ligyintézo

Az intézmény mikodtetésével 6sszefliggs gazdasagi, pénziigyi és szamviteli feladatok teljes
kord ellatasa. Ha feladatkore igényli részt vevdije a vezet6i értekezleteknek.

Munkakori leirdasaban rogzitett fobb feladatai:

e atarsasag gazdalkoddasaval kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok betartasa,

e azlgyvezeto altal vallalt kotelezettségek vonatkozasaban ellenjegyzési jogkort
gyakorol,

e tdrsasag gazdalkodasardl sz6l6 beszamoldk elkészitése,

e gazdasagi, pénzligyi szabalyzatok elkészitése és karbantartasa,

e szamlarend és szamlatiikor elkészitése,

e munkatigyi feladatok koordinalasa, bérgazdalkodassal és bérszamfejtéssel
kapcsolatos feladatok ellatasa,

e |eltarozasi, leltarellenéri tevékenység szervezése és felligyelete,



e addbevallasok elkészitése, adofizetési kotelezettség fizetésének ellendrzése,
e lgyvezetGi szintl lGgyviteli feladatokban valé kozrem(ikodés, pénzligyi természetd
jelentések, adatszolgdltatasok ellatasa,

I.1.5. Szakmai és szervezési tanacsado

A szakmai és szervezési tanacsado szakorvos, aki vezetGi tapasztalatokkal rendelkezik, ismeri
az ellatérendszer szintjeit, mikodtetését és ilyen tapasztalatainak birtokdban belsé
hatékonyan tudja segiteni az intézmény vezetésével kapcsolatos munkat, a belsé dontési
folyamatokat. Ennél fogva az intézmény vezetdi értekezleteinek allandé résztvevdje.

I1.2. Az intézmény milkodtetésének egyéb részt vevoi

Az intézmény mikodtetésének a vezetdi szinten kivili szerepl6i az aldbbiak a jol
korulhatarolt feladatkorok mentén.

I1.2.1. Intézményi adminisztrator

Szolgalati jogallasban l1évé alkalmazott, aki els6sorban adminisztrativ tevékenységével segiti
az intézményvezetés munkajat. Irdnyitasi és utasitdsadasi szempontbdl alapvetben az
Ugyvezet6 ald rendelt, de feladatvégzésével kapcsolatban a pénzigyi lgyintézével, vezet6
asszisztenssel, orvos szakmai és szervezési vezet6t6l is koteles feladatukhoz kapcsolédo
utasitasokat, kéréseket teljesiteni.

Munkakori leirasaban rogzitett fobb feladatai:

e intézményi bejoveé és kimend postak kezelése, postakonyv vezetése,

e iratkezelési, iktatdsi feladatok az ligyvezetd altal megallapitott iratkezelési szabdlyzat
és struktura alapjan,

e pénzigyi ligyintéz6 feladatainak tdmogatasa leltdrozasi folyamat, bejové szamlak
iktatdsa, szamlaegyeztetések terén,

e elektronikus levelez6rendszer kezelése és az intézmény f6 cimére érkezd levelek
megvalaszolasa,

e szallitdi kapcsolattartas, irodai és nem szakmai tevékenységhez tartozo beszerzések
bonyolitasa,

e sziikség esetén egyéb nem szakdolgozdi szintet igényl6 feladatellatasban torténdé
kozremdikodés,

e egyéb intézménymikodtetéshez kapcsolddd szerz8dott partnerekkel torténd
kapcsolattartds, munkdjuk adminisztrativ segitése.

I1.2.2. Intézményi informatika

Az intézményi informatika feladatait megbizasi szerz6dés alapjan kiils6s szolgaltato latja el az



Ugyvezet6 ala rendelten. Szerz6désében foglalt feladatai lefedik az egészségligyi szolgaltatd
intézmény teljes szerver és gépallomanyanak mikodtetését, karbantartdsat. Tevékenysége
keretében kozrem(ikodik a specifikus medikai rendszerek miikodtetésében, ezen
tevékenysége korében kapcsolatot tart a betegiranyitas részérdl kijelolt munkatdrssal, az
intézményi adminisztratorral, valamint a vezet6kkel sziikség szerint. Tevékenysége
keretében gondoskodik az adatbiztonsag és adatmentések feladatainak megvaldsitasardl,
valamint az informatikaval kapcsolatos szabalyzatok kidolgozdsaban.

I1.2.3. Munka és tiizvédelem

Kilsds szolgdltato latja el a feladatot az ligyvezet6 ald rendelten. A munkavédelem
keretében a szolgdltatd képviselSje egylittm(ikodik a vezetd asszisztenssel, intézményi
adminisztratorral. Tevékenysége keretében kézrem(kodik a szakdgazati szabalyzatok
kidolgozdsaban, fellilvizsgalataban, szlikséges oktatasok és tdjékoztatok megtartasaban,
munkahelyi balesetek kivizsgalasaban és adminisztralasaban.

I1.2.4. Infekciokontroll

Kilsds szolgdltato latja el a feladatot a vezet6 asszisztens ald rendelten. Tevékenysége
keretében szakért6ként kidolgozza, miikodtetésre javasolja és ellenérzi az intézmény
higiénias feladatait és folyamatait.

III. Vezetoi mechanizmusok, dontéshozatali formak

II1.1. Vezetoi értekezlet

Az ligyvezet( a vezetGi tevékenység 0sszehangolasa, az egyes szervezeti egységek
munkajanak megbeszélése, egymadssal torténé koordinacidja erdsitése és a
munkafolyamatok hatékonysaganak novelése érdekében heti-kétheti itemezésben vezetébi
értekezleteket tart. Az ligyvezets tavollétében az orvos szakmai és szervezési vezet6 tartja az
értekezletet.

Allandé résztvevéi az ligyvezetd, orvos szakmai és szervezési vezets, szakmai és szervezési

tanacsadd, vezetd asszisztens, tématdl fliggden a pénziigyi ligyintézd.

A vezetGi értekezlet témajatdl fliggben mas érintett munkatdarsak, orvosok, egyéb
kozrem(ikodok is részt vesznek.

II1.2. Vezet0 asszisztensi értekezlet

A vezet§ asszisztens feladatkorébe tartozd vezet6i feladatok biztositdsa érdekében vezetd
asszisztensi értekezletet tarthat, amely résztvevéi a szakrendelésekben kozrem(ik6dé
asszisztensek, betegiranyitasban kézrem(ikodé kollégdk. A vezet6 asszisztensi értekezlet
célhoz kototten, szlikség esetén keril 6sszehivasra.
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I11.3. Dolgozoi értekezlet

Az ligyvezet6 a tdrsasag munkavallald, egyéb kozrem(ikoddi jelentds részét érinté
kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatasra, a dontések elGkészitése, megalapozottsdga
érdekében sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal dolgozdi értekezletet tart.

Ennek kotelez6 napirendjeként az ligyvezet6 beszamol a tarsasag el6z6 értekezlet 6ta eltelt
id6re vonatkozé munkajardl, értékelve azt, valamint ismerteti a kovetkezd id6szak feladatait,
a dolgozdk élet és munkakorilményeit, jogallasat érintd esetleges valtozasokat.

IV. AZ INTEZMENY MUKODESE

IV.1. Intézményi alapelvek

A tarsasag mikodését az érvényben |évl jogszabalyok alapjan késziilt jelen szmsz és az ezzel
Osszhangban kiadott egyéb szabdlyzatok hatarozzdk meg. Kiegészitik ezeket az eseti
feladatokat meghatdrozé ligyvezetGi és orvos szakmai és szervezési vezet6 altal kiadott
utasitasok, valamint az egyes részletes munkakori leirasok, valamint megbizasi szerz6dések.

A tarsasag és egészségligyi intézmény mikodése a mindenkori jogszabalyok rendelkezései
alapjan torténik az alabbi irdnyelvek figyelembevételével:

e abetegek szakszer( és teljes kord elldtasanak biztositasa,

e alakossag egészségi dllapotanak folyamatos javitasa,

e alakossag korében az egészséges életmdd terjesztése, egészségre nevelés,

e abetegek személyiségi jogainak és 6nrendelkezésének tiszteletben tartasa,

e afolyamatos fejlesztések a humaner6 és dologi feltételek és munkakornyezet terén
palydzatok és egyéb programok utjan,

o egylttmikodés az ellatérendszer mas szintjén alld szervezetekkel, intézményekkel,

e afenntarthatésag kovetelményeinek figyelembe vétele.

IV.2. Szabalyzatok

Az intézmény mikodésének alapjait az alabbi szabdlyzatok hatarozzdak meg:

e Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

e Adatvédelmi és dokumentacids szabalyzat
e Szamviteli politika

o Pénzkezelési szabalyzat

e Téritési dij szabalyzat

e Aldirasi és utalvanyozasi rend szabalyzat

e Leltarozasi és selejtezési szabalyzat

e Veszélyes hulladékkezelési szabalyzat



e Munkavédelmi szabalyzat

e Tlizvédelmi szabalyzat

e Sugdarvédelmi szabalyzat

o KoOzbeszerzési szabdlyzat

e Kémiai és bioldgiai kockazatértékelési szabalyzat
e Betegfogadasi szabalyzat

e Biztonsagi szabalyzat

e Intézményi hazirend

e Panaszkezelési szabalyzat

IV.3. Az intézmény munkarendje

Az intézményben foglalkoztatott szakdolgozdk és egyéb dolgozdk — az ellatott teriilet
figgvényében — napi munkaidével, vagy naptari negyedévhez igazodé harom havi
munkaid6&keretben kerilnek foglalkoztatasra.

Az intézmény betegfogaddsa személyesen, vagy telefonon torténik hétfé-csitortok kozott 8-
16 6ra, pénteken 8-14 dra kozott. Az intézmény nyitvatartasa egyebekben a folyé
szakrendelésekhez és egyéb szolgdltatdsokhoz igazoddan torténik.

IV.4. A BETEGELLATAS OSSZEFOGLALO FOLYAMATA

A betegek ellatasa sordn el kell végezni mindazokat a vizsgalatokat, amelyek a betegség(ek)
megallapitasahoz, a beteg allapotanak megitéléséhez vagy a gydgykezelés
eredményességének értékeléséhez, a keres6képtelenség elbiralasahoz a mindenkor
érvényes orvos szakmai szabalyok szerint sziikségesek. Mas beteg vagy illetéktelen személy a
vizsgalatnal, gyogykezelésnél nem lehet jelen. A beteget kozvetleniil ellatd orvos a
rendelkezésére allé beutald és egyébel6zmények dokumentdcidi attekintése utan
meghallgatja a beteg panaszait és elvégzi a szakmai szabalyok szerint szlikséges
vizsgalatokat. Az ennek alapjan felallitott kérképekrél tajékoztatja a beteget, és
meghatdrozza a szlikséges terapiat. Amennyiben a betegségre vonatkozé diagndzishoz a
vizsgald orvosnak tovabbi informacidkra lenne sziiksége, a beteget diagnosztikai egységekbe,
vagy mas szakrendelésre iranyitja szakvizsgalat, illetve konzilium kérés céljabél. A megjelent
betegeken nem csak a kért beutalas alapjat képezd szakorvosi vizsgalatot, hanem az indokok
kell6 mérlegelése utdn az azzal 6sszefliggésben [évé mas — a szakma szabdlyai szerint
indokolt —szakvizsgalatokat is el kell végezni. Az elvégzett vizsgalatokrodl, azok eredményérdl
a beteg részére igazolast, illetve ambuldns dokumentaciot kell adni. A beteget allapotanak
megfelel6en kell a rendelésre visszarendelni.
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IV.5. A BETEGEK JOGAI

Az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. tv. Il. fejezete hatarozza meg a betegek jogait és
kotelezettségeit. Ez alapjan a betegeket az alabbi jogok illetik meg:

o azegészségligyi ellatdshoz vald jog

e kapcsolattartds joga

e arendel6 elhagyasanak joga

e tdjékoztatdshoz vald jog

e az onrendelkezéshez valé jog

e az ellatds visszautasitdsanak joga

e abetegekre vonatkozd egészségligyi dokumentacié megismerésének joga.

A betegek kotelezettsége az egészségligyi szolgdltatdsra vonatkozé jogszabdlyok és az
intézményi hazirend tiszteltben tartasa, valamint az ellatdsban kézrem(ikodo egészségligyi
dolgozdkkal vald egylttmikodés.

A betegjogok érvényre juttatasa a kdzvetlen és a kozvetett betegellatasban részt vevé

valamennyi dolgozé kotelessége.

Jelen szervezeti és m(ikodési szabalyzatot intézményvezetGi jogkdrben adtam ki, azokat az
intézmény valamennyi dolgozdja szamara elérhet6vé tettem.

Pannonhalma, 2021.03.22.

Kovacs Szabolcs s.k.
Ugyvezet6, intézményvezetd
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